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Abilitazione al cloud per le PA Locali: la modalita di migrazione scelta dal Comune € quella, in
linea con una delle opzioni previste nella Strategia Nazionale per il Cloud, dell’aggiornamento in
sicurezza di applicazioni in Cloud. Tale opzione offre la possibilita di migrare le applicazioni
utilizzando la strategia di replatform, ovvero procedendo alla riorganizzazione dell’architettura
applicativa sostituendo intere componenti del servizio in favore di soluzioni Cloud native in modo da
usufruire dei benefici dell’infrastruttura Cloud. I servizi, avviati e da avviare, saranno i seguenti:
accesso agli atti/accesso civico, rapporti con 1’utenza/URP, protocollo, albo Pretorio, comunicazione
istituzionale web open data, pratiche SUE, toponomastica, notifiche, multe e verbali, organi
istituzionali, contratti e ordinanze.

Anno 2023

Esperienza del cittadino nei servizi pubblici: con tale indicazione si vuole intendere come i cittadini
fruiscono I’insieme del sito comunale per ricevere le medesime e piu recenti informazioni rispetto
all’amministrazione locale, ai servizi che essa eroga al cittadino, alle notizie, ai documenti pubblici e
dell'amministrazione stessa. | servizi digitali per il cittadino, cioé erogati dal Comune e fruibili online
attraverso I’insieme di interfacce digitali, flussi e processi, tipicamente a seguito di un login
identificativo, il cui scopo € che lo stesso richieda e si veda erogata una prestazione da parte
dell’amministrazione, o effettui un adempimento verso I’amministrazione. Per quanto riguarda i siti
comunali, I’obiettivo ¢ quello di mettere a disposizione dei cittadini interfacce coerenti, fruibili e
accessibili, secondo il modello di sito comunale, e in conformita con le linee guida emanate ai sensi
del CAD e I’e-government benchmark relativamente agli indicatori della ‘user-centricity’ e della
trasparenza, come indicato dall’eGovernment benchmark Method Paper 2020-2023. Per la parte
relativa ai servizi per il cittadino, si intendono conseguire gli obiettivi di miglioramento dei servizi
digitali mettendo a disposizione degli stessi una serie di procedure erogate a livello comunale, tramite
interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi di servizio quanto pitu uniformi, trasparenti e
utente-centrici. A tal fine, saranno resi disponibili i servizi relativi alle pubblicazioni di matrimonio,
permesso parcheggio invalidi, passo carrabile, richiesta agevolazione tributaria e sito internet come
“pacchetto cittadino informato”.
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Piattaforma Notifiche Digitali - PND (ai sensi dell’articolo 26 del D.L. 16 luglio 2020, n. 76,
convertito dalla legge 11 settembre 2020, n. 120, e modificato dal D.L. del 31 maggio 2021, n. 77).
La Piattaforma consente alla Pubblica Amministrazione di inviare ai cittadini notifiche a valore legale
relative agli atti amministrativi. Lo scopo principale & raggiungere i cittadini attraverso canali di
comunicazione digitale (PEC/SERCQ) o analogica (Raccomandata AR o 890), e ridurre la
complessita della gestione della comunicazione e della determinazione del miglior canale di
comunicazione con 1’appoggio ad ulteriori canali di comunicazione (email, SMS, messaggi su app
10) per aumentare la probabilita di riuscire a contattare il cittadino destinatario della notifica
semplificandone cosi il processo. Dal punto di vista operativo la Piattaforma permette di inviare
notifiche ai cittadini semplicemente depositando 1’atto da notificare in PND identificando i destinatari
(cittadini o imprese) attraverso il Codice Fiscale o la Partita IVA (in autonomia completa accedendo,
ove necessario, alle banche dati pubbliche che possono fornire informazioni sui domicili digitali e
fisici dei destinatari - INAD, IniPEC, IPA, ANPR, Registro delle Imprese, banche dati di Agenzia
delle Entrate). Il sistema permettera: -di visualizzare tutte le notifiche (inviate o ricevute), -di
effettuare gli eventuali versamenti dovuti, -di semplificare la gestione dei pagamenti fornendo
informazioni sulla data di perfezionamento della notifica e del costo della stessa.

L’obiettivo primario di questo Ente sara quindi quello di procedere con I’integrazione alla Piattaforma
Notifiche Digitali — PND dei processi di notificazione degli atti mediante il collegamento al software
che sara in uso al Servizio di Polizia Locale cosi da consentire la ricezione al cittadino, attraverso il
sistema precedentemente descritto, delle notifiche di violazioni al codice della strada e di quelle extra
codice della strada.




